2TMC - CONDITIONS GENERALESDE VENTE
(Article 33 de I'ordonnance du ler décembre 198@lifiée par la loi du 31 décembre 1992 et la lo2@yanvier 1993)

A - GENERALITES

Toute commande implique de plein droit acceptaties présentes conditions générales de ventes déemlé cas échéant, par nos conditions partieslie
Toutes conditions contraires qui pourraient étigutes par I'acheteur dans ses propres condigénsrales d’achat, dans ses bons de commandesalans
correspondance, nous sont inopposables et répubéescrites a notre égard.

B - ETABLISSEMENT DU CONTRAT

1 - Chaque commande devra étre écrite. La confiomale la commande se fera par retour du devis ldathslai demandé avec bon pour accord signé,
accompagné de I'acompte indiqué.

2 - Toute modification de la commande initiale @egtre formulée par écrit préalablement a I'exécutiu contrat, sous réserve de disponibilité.

3 - Le transporteur se réserve la possibilité desgmiter I'exécution des services définis auxdititons particulieéres. Dans ce cas, il garde vidsadu client
I'entiere responsabilité des obligations découthnprésent contrat.

C-PRIX ET FACTURATION

1 - Le prix du transport est fixé par le devis remi client et établi sur la base du tarif en vigwa moment de la remise du devis. Le prix dusipart est
susceptible de révision en cas de modificationcifesnstances économiques du transport.

2 - Les factures sont payables a réception au @mpt sans escompte. En cas de paiement diféén@n-respect de I'échéance fixée entrainera,ale gioit,
I'exigibilité de toute somme nous restant due, sanee mise en demeure préalable, porteuse d'istatétaux de 1,25 % par mois. En cas de poursuites
judiciaires pour le recouvrement de ces sommeegrd exigé, au titre de clause pénale, une indérforfaitaire égale a 15 % des sommes dues sajusljpe®
de tous dommages et intéréts.

3 - Les frais de nourriture et de logement du (desducteur(s) restent a la charge du client lesssjours, sauf accord préalable express de pentre

4 - La facturation est conforme a la commande. &nde modification du parcours et de sa duréeitlddalient, le conducteur les notera sur sa feuaié route
et les fera signer par le client. En aucun ca® #era accordé une réduction tarifaire si cesfinations entrainent une réduction des kilometrésys. Le
client sera facturé de ces augmentations conforméau tarifs en vigueur.

5 - Toute détérioration constatée sur le véhictiaasée par les passagers fera I'objet d'unerfactes frais engagés au remplacement ou a sa mé&ate

6 - Aucun remboursement ou dédommagement ne sertdé si le voyage devait étre modifié en casédiéments fortuits : greve, émeute, bouchon,
révolution, incident mécanique, panne, conditiamsosphériques, ou accident imposant un retard ewériation, etc... et sans que cette liste soitditivie.
Aucun frais ne sera pris en charge par notre soeiétcas de retard a un aéroport, a une gareupaute lieu de rendez-vous suite a des événerfemiss.

7 - Frais de recouvrement : indemnité forfaitaieed® € prévue par l'article L441-6 alinéa 12 duecdé commerce et dont le montant est fixé pardeedé
N°2012-1115 du 2/10/2012.

D - RESILIATION DU CONTRAT

1 - On entend par « date de départ », le jouhetre indiqués aux conditions particulieres. Lentliest responsable, sauf cas de force majeufandelation
du transport. Dans ce cas, I'indemnité due au pamsur est égale :

* Si le transporteur est prévenu plus de 48 heawast I'heure de départ prévue, a la moitié du gustransport prévu.

« Si le transporteur est prévenu moins de 48 heawast 'heure de départ prévue, a intégralité ribugu transport prévu.

E - RESPONSABILITES

1 - Le transporteur est garant de la conformitéatganisation du voyage avec les différentes négletations (circulation, code de la route, durééalail,
temps de conduite et de repos, amplitude, etc.glieat et les voyageurs sont tenus de ne donrmemauinstruction écrite ou verbale susceptible tiééner des
infractions, faute de quoi leur responsabilitéleidt pénale serait recherchée.

2 - Le transporteur répond vis-a-vis des tierspmpris des voyageurs, des dommages corporels atriglatdans la mesure ou la loi frangaise le rend
responsable de ces dommages dans le cadre dut@mtransport et dans les limites contractuelieses.

3 - La responsabilité du transporteur couvre leardages corporels causés aux voyageurs depuis lgéendans I'autocar jusqu’a la descente, ces detionac
comprises, sauf les dommages causés par la fameydgeur ou par la nature des bagages ou derehalkage.

4 - Pour des raisons de sécurité, il est inteiransporter des substances inflammables, expisiorrosives ou toxiques.

Il appartient au client et aux voyageurs de lefiggriLe transporteur se réserve la possibilitéade: recours éventuel a leur encontre en cas deespect de
cette disposition.

5 - Le transporteur décline toute responsabilité@nde casse ou de vol des objets ou bagagepdreissen cabine ou en soutes, a titre gratuit sessutocars.
Lors de voyages touristiques ou de transferthdgmges ne sont pas assurés dans un autocar pamipagnies d’assurance. Il appartient donc a éhaqu
passager de surveiller ses bagages notammentdolfagtocar est a I'arrét. D’autre part, chaqueauggdoit étre étiqueté (nom, adresse et téléphone).

6 - Le client ou les voyageurs sont tenus de séoomer aux prescriptions applicables aux persoetesix bagages dans les pays traversés (documenisse
et de sortie, documents douaniers ou fiscaux,. etc.)

7 - Sous réserve des conditions particulieresan@maux ne sont pas admis au transport.

8 - Le client et les voyageurs n’ont pas le drapgoser sur I'autocar, sans I'accord préalablérailusporteur, des panneaux, calicots et autrezhaffi

9 - Le client est responsable des dégradationse gue d'usure normale, subies par I'autocar esoraélu comportement des voyageurs.

10 - Conformément au décret n° 92-478 du 29 ma2 1®@st interdit de fumer a bord des autocars.

11 - Conformément au Code des débits de boisdoes, interdit de consommer des boissons alcodliadeord des autocars.

12 - L'utilisation du matériel vidéo dans les awtrscqui en sont pourvus est sous la responsaiiieisive du conducteur.

Seules sont utilisables dans le cadre d’une pioje@ublique, les DVD faisant I'objet d’'un conti@ location dont notre société est titulaire. Ledueteur a en
sa possession les DVD diment autorisés.

13 - Toute modification du trajet de la part deotiou au voyageur incombe a sa responsabilité.

14 - Ne donne droit a aucune indemnité, les retauddes délais de transport dus a des difficuitggévues de circulation, telles que bouchons embarrées,
accidents, déviations.

F - RECLAMATIONSET LITIGES

1 - Toute réclamation devra nous parvenir pardegcommandée avec accusé de réception, dansitigsuns qui suivent la date du transport. Au delacune
réclamation ou contestation ne pourra plus étradide.

2 - Apres avoir saisi le service commercial et aaede réponse satisfaisante dans un délai dei® realient peut saisir le Médiateur du Tourisetelu
Voyage, dont les coordonnées et les modalitésidimeaont disponibles sur son site : www.mtv.ttave

3 - En dernier recours, le tribunal de Commerc&aiat Etienne sera seul compétent, méme en cagel’ap garantie ou de pluralité de défendeurs.

G - GARANTIESET EXIGIBILITE

Nous nous réservons le droit d’exiger, a tout mdydgs garanties de réglement de nos facturesohgaiement a son échéance d’'une somme due rend
immédiatement exigibles toutes les créances de sotiété, méme non échues.

H - RESOLUTION DU CONTRAT

En cas de non paiement d’une échéance au termemonainsi qu’en cas de non respect de I'une qogle® des obligations prévues dans les présentes
conditions générales de vente ou dans les condiparticuliéres, le contrat sera résolu et ce |ela droit et sans aucune autre formalité qu'unepg mise en
demeure adressée au client et restée infructueusieou en partie pendant plus de quinze jouendaires, les acomptes versés nous demeuransactjtre
de premiers dommages intéréts et sous réserveigaitures.



